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R E I N I G U N G S A N L E I T U N G
B W 4 / C  C T M 2  P  F / F U T  R L / U T

Die regelmässige Reinigung Ihrer Thermoplan Vollautomaten Kaffee-
maschine ist essenziell, um die Qualität des Kaffees und die Langle-
bigkeit der Maschine zu gewährleisten. Vernachlässigte Pflege kann 
nicht nur den Geschmack beeinträchtigen, sondern auch zu teuren 
Reparaturen führen. Mit einfachen, wirkungsvollen Reinigungsschrit-
ten können Sie sicherstellen, dass Ihr Kaffee immer frisch und von 
bester Qualität ist. Eine saubere Kaffeemaschine ist nicht nur ästhe-
tisch ansprechend, sondern auch entscheidend für die Gesundheit. 
Erfahren Sie, wie Sie Ihre Thermoplan Kaffeemaschine mit minimalem 
Aufwand optimal pflegen können.

THERMOPLAN KAFFEEVOLLAUTOMAT
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V O R T E I L E
-   Beherrschung der Grundlagen für einen erfolgreichen Kaffeeservice

-   Gleichbleibend hervorragender Kaffee und verbesserte Umsätze

-   Verlängerte Lebensdauer Ihrer Geräte

-   Ein verbessertes Kundenerlebnis

Probleme mit der Kaffeemaschine, Qualitätsprobleme und Unstimmig-
keiten sind fast immer auf eine der folgenden 3 Regeln zurückzuführen. 
Diese müssen befolgt werden, damit Ihre Maschine funktioniert und 
eine hervorragende Kaffeequalität liefert.

D I E  D R E I  G O L D E N E N 
R E G E L N

Haben Sie zu viel Kaffee im 
Bohnenbehälter? Lassen 
Sie den Kaffee über Nacht 
im Bohnenbehälter? Abge-
standener Kaffee hat einen 
schlechten Geschmack, und 
die gehärteten Bohnen 
können folgende Probleme 
verursachen:

-   Mahlzähne können 
blockieren.

-   Die Extraktionszeit wird 
zu schnell.

-   Die Maschine kann im 
Inneren blockieren.

# 1  T O P  T I P S
-   Reinigen Sie die 

Bohnenbehälter.

-   Reinigen Sie Ihre 
Kaffeemaschine.

-   Füllen Sie den/die Behälter 
täglich mit frischem Kaffee auf.

VERWENDEN SIE IMMER 
FRISCHEN KAFFEE

#1

Wenn die Milch nicht die rich-
tige Temperatur hat, wirkt-
sich dies auf die Textur und 
die Qualität Ihrer Macchiatos, 
Cappuccinos und Flat Whites 
aus und verursacht folgende 
Probleme:

-   Die Getränke werden zu 
wenig gefüllt.

-     Die Milch wird blasig und 
geschmacklos.

-   Ihre Milchleitungen/ 
Dampfarm(e) verstopfen.

# 2  T O P  T I P S
-   Reinigen Sie Ihre 

Kaffeemaschine.

-   Verwenden Sie Milch direkt 
aus dem Kühlschrank 
(idealerweise 4 Grad Celsius).

VERWENDEN SIE IMMER
FRISCHE KALTE MILCH

#2

DIE EINHALTUNG DER REGELN VERHINDERT ZUKÜNFTIGE STÖRUNGEN UND 
TRÄGT ZU EINER SCHNELLEREN WIEDERINBETRIEBNAHME DER MASCHINE BEI.

Reinigen Sie Ihre Maschine 
täglich? Dies wirkt sich auf 
die Leistung Ihrer Maschine, 
die Qualität Ihrer Getränke 
und die Wahrnehmung Ihres 
Unternehmens bei den Kunden 
aus. Es kann auch die folgen-
den Probleme verursachen:

-   Schlechte Qualität der 
Getränke

-   Getränke, die nicht gleich
mässig serviert werden z. B. 
nur ein Auslauf, zu schnell, 
zu langsam.

-   Kalkablagerungen, die zu 
einem ineffizienten Betrieb 
der Maschine führen.

# 3  T O P  T I P S
-   Reinigen Sie Ihre 

Kaffeemaschine.

-   Reinigen Sie den/die 
Bohnenbehälter.

-   Reinigen Sie die 
Maschinenteile gründlich.

-   Reinigen Sie alles im 
Arbeitsbereich Ihres Barista 
und alles, was der Kunde 
sehen kann.

#3
MASCHINE REINIGEN 

UND PFLEGEN



BW4 RL

Achtung: Lassen Sie Reinigungsmittel nicht offen liegen, wenn Sie sie nicht benutzen. Reinigungsmittel 
sollten ausser Sichtweite und vor direktem Sonnenlicht und Kunden geschützt gelagert werden.

1
–  Klicken Sie 3 Sekunden auf die Uhrzeit. 

Dadurch wird das Anmeldefenster 
geöffnet. Klicken Sie anschliessend auf 
das Schlüsselsymbol, um die Reinigung 
zu starten.

–  Folgen Sie den Anweisungen auf dem 
Bildschirm.

Variante mit Seitenkühlschrank
Wenn Ihre Maschine über einen an-
geschlossenen Seitenkühlschrank verfügt 
(BW4 RL/BW4c RS), gehen Sie wie folgt 
vor:

–  Entleeren Sie den Milchbehälter aus dem 
Seitenkühlschrank und spülen Sie ihn 
gründlich aus.

–  Reinigen Sie die Milchansaugschläuche 
mit einem feuchten Tuch.

–  Setzen Sie den leeren Milchbehälter mit 
den Schläuchen wieder ein.

Während des Reinigungszyklus muss der 
Kühlschrank immer geöffnet bleiben. 
Schalten Sie den Kühlschrank während 
der Reinigung nicht aus.

2

1
TÄ G L I C H E  R E I N I G U N G
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TÄ G L I C H E  R E I N I G U N G1

BW4 UT

Achtung: Lassen Sie Reinigungsmittel nicht offen liegen, wenn Sie sie nicht benutzen. Reinigungsmittel 
sollten ausser Sichtweite und vor direktem Sonnenlicht und Kunden geschützt gelagert werden.

2
Variante mit Unterthekenkühlschrank
Wenn Ihre Maschine über einen Unterthek-
enkühlschrank verfügt (BW4 UT), gehen Sie 
wie folgt vor:

–  Leeren Sie den Milchbehälter aus dem 
Unterthekenkühlschrank aus und spülen 
Sie ihn gründlich aus.

–  Reinigen Sie die Milchansaugschläuche 
mit einem feuchten Tuch.

–  Setzen Sie den leeren Milchbehälter mit 
den Schläuchen wieder ein.

Während des Reinigungszyklus muss der 
Kühlschrank immer geöffnet bleiben. 
Schalten Sie den Kühlschrank während 
der Reinigung nicht aus.

Ihre Kaffeemaschine fordert Sie jetzt auf, 
die Bohnenbehälter im Rahmen des Reini-
gungszyklus zu reinigen.

–  Öffnen Sie die schwarze Abdeckung des 
Bohnenbehälters.

3
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7

1 TÄ G L I C H E  R E I N I G U N G

4

5

6
Achtung: Lassen Sie Reinigungsmittel nicht offen liegen, wenn Sie sie nicht benutzen. Reinigungsmittel 
sollten ausser Sichtweite und vor direktem Sonnenlicht und Kunden geschützt gelagert werden.

–  Drehen Sie den Hebel im Bohnen-
behälter, nach hinten, um den Behälter 
zu lösen.

–  Heben Sie den Bohnenbehälter mit 
beiden Händen heraus.

–  Entfernen Sie die Kaffeebohnen aus dem 
Bohnenbehälter.

Wir empfehlen Ihnen:
Die Kaffeebohnen im Kaffeebeutel luftdicht 
verschlossen bei Raumtemperatur zu lagern.

–  Wischen Sie den Bohnenbehälter mit 
einem saugfähigen Tuch aus und ver-
gewissern Sie sich, dass der Behälter 
trocken ist, bevor Sie ihn wieder ein-
setzen. Zum Befestigen des Behälters 
den Hebel nach vorne drehen.

–  Drücken Sie den Auslaufeinsatz nach oben, 
wenn das nicht automatisch geschieht.

–  Drücken Sie auf die Halteklammern, rechts 
und links, um den Auslaufeinsatz zu lösen.

– Ziehen Sie den Auslaufeinsatz heraus.
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TÄ G L I C H E  R E I N I G U N G1

8
–  Kaffeesatzschublade leeren. 

Wenn Ihre Maschine über einen direkten 
Satzauswurf in den Unterschrank verfügt, 
können Sie diesen Schritt überspringen.

–  Blauen Schlüssel herausdrehen und 2x 
Milchreinigungstabletten in den Schlüssel 
einlegen und wieder einsetzen.

9
–  Roten Schlüssel herausdrehen und 1x 

Kaffeereinigungstablette in den Schlüssel 
einlegen und wieder einsetzen.

–  Kaffeesatzschublade wieder einsetzen.

Wenn Ihr Gerät über kein weiteres Modul 
verfügt beginnt nun der automatische 
Reinigungszyklus. Fahren Sie mit dem 
Step 29 weiter.

Wenn Sie ein Schokoladen Modul haben,
fahren Sie mit Step 10 weiter.
Wenn Sie ein Sirup Modul haben, fahren 
Sie mit Step 21 weiter.

Achtung: Lassen Sie Reinigungsmittel nicht offen liegen, wenn Sie sie nicht benutzen. Reinigungsmittel 
sollten ausser Sichtweite und vor direktem Sonnenlicht und Kunden geschützt gelagert werden.

7
–  Reinigen Sie den Auslaufeinsatz 

mit heissem Wasser und stellen Sie 
sicher, dass das Loch im Auslauf 
nicht verstopft ist.

–  Vor dem Wiedereinsetzen in das Gerät 
gut abtrocknen.

8



1 TÄ G L I C H E  R E I N I G U N G

10 –  Entfernen Sie die Frontplatte des 
Schokoladen Moduls.

11 –  Ziehen Sie die schwarze Verriegelung 
unterhalb des Trichters wie abgebildet 
zu sich heran.

12 –  Trichter zum Entfernen nach oben 
anheben.

Achtung: Lassen Sie Reinigungsmittel nicht offen liegen, wenn Sie sie nicht benutzen. Reinigungsmittel 
sollten ausser Sichtweite und vor direktem Sonnenlicht und Kunden geschützt gelagert werden.

9



TÄ G L I C H E  R E I N I G U N G1

13 –  Nehmen Sie den Deckel des 
Trichters und den Trichter selbst 
aus der Kaffeemaschine.

14
–  Filterschublade herausziehen und 

die Filtermatte entfernen.

–  Reinigen Sie das Innere des Schokoladen 
Moduls mit einem feuchten Tuch.

15 –  Entfernen Sie die Pulverrutsche vom 
Boden des Trichters.

Achtung: Lassen Sie Reinigungsmittel nicht offen liegen, wenn Sie sie nicht benutzen. Reinigungsmittel 
sollten ausser Sichtweite und vor direktem Sonnenlicht und Kunden geschützt gelagert werden.

10



1 TÄ G L I C H E  R E I N I G U N G

16
–   Filterschublade, Filtermatte, Trichter, 

Trichterdeckel und Pulverrutsche mit 
sauberem Wasser reinigen und gründlich 
trocknen.

17 –   Die Pulverrutsche wieder anbringen 
und nach oben richten.

18
–  Setzen Sie die Filtermatte wieder in die 

Filterschublade ein und vergewissern Sie 
sich, dass der Filter nach oben gerichtet 
ist. Setzen Sie den Filter wieder in das 
Modul ein.

Achtung: Lassen Sie Reinigungsmittel nicht offen liegen, wenn Sie sie nicht benutzen. Reinigungsmittel 
sollten ausser Sichtweite und vor direktem Sonnenlicht und Kunden geschützt gelagert werden.
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TÄ G L I C H E  R E I N I G U N G1

–  Bringen Sie den Trichter und den 
Trichterdeckel wieder an.19

20
–  Trichter wieder einsetzen. Schieben 

Sie die schwarze Abdeckung zurück, 
um den Trichter zu befestigen.

–  Bringen Sie die silberne Frontplatte 
wieder an.

Wenn Ihr Gerät nicht mit einem 
Sirup Modul ausgestattet ist, beginnt
automatisch der Reinigungszyklus.
Fahren Sie dann mit Step 27 weiter.

Wenn Sie ein Sirup Modul haben,
fahren Sie mit Step 21 weiter.

Achtung: Lassen Sie Reinigungsmittel nicht offen liegen, wenn Sie sie nicht benutzen. Reinigungsmittel 
sollten ausser Sichtweite und vor direktem Sonnenlicht und Kunden geschützt gelagert werden.

12



1 TÄ G L I C H E  R E I N I G U N G

22

23

–  Die Schläuche von den Sirup Rohren 
entfernen, bitte nicht an den Schläuchen 
ziehen.

–  Nehmen Sie die Flaschen aus der Sirup 
Schublade heraus.

–  Entfernen Sie die Rohre vollständig aus 
den Sirup Flaschen und wischen Sie sie 
mit einem sauberen, feuchten Tuch ab.

21
–  Öffnen Sie die Sirup Schublade, um an 

die Flaschen zu gelangen.

Wenn Sie einen automatischen
Reinigungszyklus starten, werden die 
Schläuche von Sirup automatisch entleert.

–  Gummimatte entfernen, reinigen und 
wieder einsetzten.

Es besteht kein Unterschied zwischen dem Reinigen des Sirup Moduls direkt an der 
Kaffeemaschine und dem Reinigen des UT-Sirup Moduls. (Untertheken Sirup Modul).

13



TÄ G L I C H E  R E I N I G U N G1

24

25

26

–  Stellen Sie den mitgelieferten 
Reinigungsbehälter unter den 
Getränkeauslauf. Das Gerät gibt 
heisses Wasser in den Behälter ab.

–  Den Reinigungsbehälter in die 
Schublade stellen und die Sirup Rohre 
in den Reinigungsbehälter stellen. 
Sicherstellen, dass die Schläuche an 
den Sirup Rohren befestigt sind.

–  Schublade des Syrup Moduls schliessen 
dann startet sich der automatische 
Reinigungszyklus.

–  Am Ende des Reinigungszyklus setzen Sie 
die Sirup Rohre wieder in die Flaschen 
ein. Danach können die Flaschen in die 
Schublade platziert werden.

–  Schliessen Sie die Sirup Schublade. 
Die Sirup Rohre werden wieder befüllt 
und können von der Kaffeemaschine 
verwendet werden.

–  Achten Sie darauf, dass die Schläuche 
nicht geknickt sind.

Achtung: Lassen Sie Reinigungsmittel nicht offen liegen, wenn Sie sie nicht benutzen. Reinigungsmittel 
sollten ausser Sichtweite und vor direktem Sonnenlicht und Kunden geschützt gelagert werden.

14



1 TÄ G L I C H E  R E I N I G U N G

27

28

29

–  Nehmen Sie die silberne Frontplatte 
vom Schokoladen Modul ab.

–  Drehen Sie die Pulverrutsche nach unten, 
damit das Schokoladenpulver einfliessen 
kann.

–   Bringen Sie die silberne Frontplatte 
wieder an der Maschine an. Die 
Reinigung des Schokoladen Moduls ist 
beendet.

–  Nehmen Sie den Reinigungsbehälter 
aus dem Kühlschrank, spülen Sie 
ihn mit warmer Seifenlauge aus und 
trocknen Sie ihn gründlich ab.

Achtung: Lassen Sie Reinigungsmittel nicht offen liegen, wenn Sie sie nicht benutzen. Reinigungsmittel 
sollten ausser Sichtweite und vor direktem Sonnenlicht und Kunden geschützt gelagert werden.
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1

30

31

32

–  Reinigen Sie die Milchschläuche mit 
einem Tuch und warmer Seifenlauge.

–  Reinigen Sie das Innere des Kühlschranks 
mit warmer Seifenlauge.

–  Reinigen Sie die Aussenseite des 
Kühlschranks mit einem feuchten Tuch.

Achtung: Lassen Sie Reinigungsmittel nicht offen liegen, wenn Sie sie nicht benutzen. Reinigungsmittel 
sollten ausser Sichtweite und vor direktem Sonnenlicht und Kunden geschützt gelagert werden.

TÄ G L I C H E  R E I N I G U N G
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1

–  Kaffeesatzschublade herausnehmen, leeren 
und innen mit einem feuchten Tuch reinigen.

–  Bei direktem Satzauswurf in den Unter-
schrank: Kaffeesatzschublade heraus-
nehmen. Innere Kunststoffabdeckung 
vorsichtig herausnehmen (rastet an allen 
Seiten mit Kunststofflaschen ein). Innen-
seite und herausnehmbaren Kunststoff-
trichter sauber reinigen Kunststofftrichter 
wieder richtig und allseitig einrasten 
lassen. Kaffeesatzbehälter im Unter-
schrank entleeren und reinigen.

33

34

35

–  Stellen Sie den Milchbehälter wieder 
in den Kühlschrank, legen Sie die 
Milchschläuche in den Behälter und 
schliessen Sie die Kühlschranktür.

–  Entfernen Sie die Tropfschale und 
reinigen Sie diese mit warmer 
Seifenlauge.

–  Wischen Sie das Innere der Maschine 
mit einem feuchten Tuch ab.

–  Gut trocknen, bevor Sie die Tropfschale 
wieder einsetzen.

Achtung: Lassen Sie Reinigungsmittel nicht offen liegen, wenn Sie sie nicht benutzen. Reinigungsmittel 
sollten ausser Sichtweite und vor direktem Sonnenlicht und Kunden geschützt gelagert werden.

TÄ G L I C H E  R E I N I G U N G
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11 TÄ G L I C H E  R E I N I G U N G

36
–  Die komplette Aussenseite der 

Kaffeemaschine mit einem feuchten 
Tuch reinigen.

–  Die Reinigung ist nun abgeschlossen. 
Die Kaffeemaschine ist nun 
betriebsberiet.

Achtung: Lassen Sie Reinigungsmittel nicht offen liegen, wenn Sie sie nicht benutzen. Reinigungsmittel 
sollten ausser Sichtweite und vor direktem Sonnenlicht und Kunden geschützt gelagert werden.
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JETZT IST IHRE MASCHINE 
BEREIT, GENIESSEN SIE IHR 

KAFFEEERLEBNIS



F E H L E R B E H E B U N G S A N L E I T U N G

B W 4 / 4 C
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1

2

2
D I E  K A F F E E M A S C H I N E  I S T 

U N D I C H T

3

HABEN SIE WASSER UNTER DER KAFFEEMASCHINE?

Giessen Sie zunächst langsam kaltes Wasser 
in die Tropfschale, um festzustellen, wo sich 
das Leck befindet. Können Sie sehen, wo das 
Wasser ausläuft?

Wenn das kalte Wasser direkt aus der Maschine 
austritt, heben Sie die Tropfschale vom silber-
nen Sockel ab und setzen Sie sie wieder ein. 
Stellen Sie sicher, dass die Tropfschale fest am 
Gerät sitzt, und wiederholen Sie dann Step 1, 
um zu sehen, ob das Leck weiterhin besteht.

Vergewissern Sie sich, dass das Abflussrohr 
 korrekt unter der Tropfschale angebracht ist. 
Befestigen Sie es fest und wiederholen Sie dann 
Step 1, um zu sehen, ob das Leck weiterhin 
besteht.

 WENN DAS PROBLEM WEITERHIN 
BESTEHT

 WENN DAS PROBLEM WEITERHIN 
BESTEHT – SIEHE NÄCHSTE SEITE

21



4

5

 WENN DAS PROBLEM WEITERHIN 
BESTEHT

P R O B L E M M E L D U N G E N  U N T E R 
W W W . U C C - C O F F E E . C H / S U P P O R T/

Wenn sich das Wasser in der Abtropfschale 
zurückstaut oder sich immer noch unter der 
Maschine sammelt, stellen Sie sicher dass das 
Abwasserrohr nicht geknickt ist, so dass es 
nicht nach unten fliessen kann. Wiederholen Sie 
Step 1, um festzustellen, ob das Leck weiterhin 
besteht.

Wenn Ihr Abwasser direkt an ein Abflussrohr 
angeschlossen ist, vergewissern Sie sich, dass 
es richtig im Abflussrohr sitzt.

D I E  K A F F E E M A S C H I N E  I S T 
U N D I C H T2

 WENN DAS PROBLEM WEITERHIN 
BESTEHT

22
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 WENN DAS PROBLEM WEITERHIN 
BESTEHT

P R O B L E M M E L D U N G E N  U N T E R 
W W W . U C C - C O F F E E . C H / S U P P O R T/

3
K E I N  WA S S E R

1
FILTERHAHN PRÜFEN

2

 FLIESST AUS DER KAFFEEMASCHINE KEIN WASSER 
UND AUCH KEIN KAFFEE?

Prüfen Sie, ob Wasser in die Maschine 
fliesst, indem Sie als Test ein Tee beziehen. 
Wenn kein Wasser austritt, prüfen Sie, ob 
die Wasserversorgungshähne versehentlich 
geschlossen wurden.

Dieser befindet sich in der Regel unterhalb
der Kaffeemaschine in der Nähe des
Wasserfilters.

3
Probieren Sie nochmals ein Tee zu beziehen, um zu sehen, ob die Verstop-
fung beseitigt ist. Beachten Sie die Anweisung auf dem Bildschirm der 
 Kaffeemaschine.
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4
K E I N  S T R O M

B I L D S C H I R M  S C H A LT E T  S I C H  N I C H T  E I N

1

2

WIRD DIE KAFFEEMASCHINE MIT STROM VERSORGT?

Prüfen Sie, ob der Ein/Aus-Schalter orange 
leuchtet. Um den Schalter zu finden, entfernen 
Sie die Satzschublade. Dort finden Sie den 
Ein/Aus-Schalter. Wenn der Schalter orange 
leuchtet, schalten Sie ihn aus und wieder ein.

Prüfen Sie, ob die Kaffeemaschine an das 
Stromnetz angeschlossen ist. Überprüfen 
Sie auch die Sicherungen im Stromkasten.

 WENN DAS PROBLEM WEITERHIN 
BESTEHT

 WENN DAS PROBLEM WEITERHIN 
BESTEHT

P R O B L E M M E L D U N G E N  U N T E R 
W W W . U C C - C O F F E E . C H / S U P P O R T/

24



5
Q U A L I TÄT S P R O B L E M E

QUALITÄTSPROBLEME BEIM KAFFEE
–  Ist Ihr Kaffee frisch? 

Probieren Sie eine frische Packung, abgestandener Kaffee 
ist bitter.

QUALITÄTSPROBLEME BEI MILCH /
MILCHGETRÄNKEN UNTERFÜLLUNG
–  Ist Ihre Milch kalt und frisch? 

Nur kalte und frische Milch ergibt einen guten Kaffee.

P R O B L E M M E L D U N G E N  U N T E R 
W W W . U C C - C O F F E E . C H / S U P P O R T/

25



P R O B L E M M E L D U N G E N  U N T E R 
W W W . U C C - C O F F E E . C H / S U P P O R T/

 WENN DAS PROBLEM WEITERHIN 
BESTEHT

1

2

Der Auslaufeinsatz befindet sich unter 
dem Auslauf der Maschine. Diese 
werden oft schmutzig, wenn sie nicht 
gereinigt werden. Daher ist eine 
tägliche Reinigung erforderlich.

Reinigen Sie den Auslaufeinsatz 
mit heissem Wasser und stellen Sie 
sicher, dass das Loch im Auslauf 
nicht verstopft ist.

5 Q U A L I TÄT S P R O B L E M E
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6
B O H N E N B E H Ä LT E R - P R O B L E M E

1

2

3

Bohnenbehälter fehlt/leer. Diese Fehler treten fast immer auf, nachdem Sie Ihre 
Kaffeemaschine gereinigt haben. Wenn die Maschine nicht wieder richtig zusammengesetzt 

wird, funktioniert sie nicht.

Ist der Bohnenbehälter richtig montiert? 
Nehmen Sie den Deckel des Bohnenbe-
hälters ab, drehen Sie den Hebel im Be-
hälter nach hinten, um ihn zu lockern und 
zu lösen. Heben Sie ihn mit beiden Händen 
aus der Maschine und setzen Sie ihn wieder 
ein. Vergewissern Sie sich, dass der Boden 
des Bohnenbehälters fest sitzt.

Wenn der Bohnenbehälters nicht richtig 
sitzt, gibt es Bohnen, die den korrekten 
Sitz des Bohnenbehälters verhindern. 
Schalten Sie die Maschine aus und 
entfernen Sie die überflüssigen Bohnen 
aus der Mühle. Setzen Sie den Bohnen-
behälter wieder ein.

Drehen Sie den Hebel im Bohnenbehälter 
nach vorne, dadurch wird der Behälter 
befestigt. Versuchen Sie, Kaffee zu mahlen,  
indem Sie ein Getränk beziehen, um zu 
prüfen, ob das Problem gelöst ist.

P R O B L E M M E L D U N G E N  U N T E R 
W W W . U C C - C O F F E E . C H / S U P P O R T/

 WENN DAS PROBLEM WEITERHIN 
BESTEHT

27



HABEN SIE EIN PROBLEM MIT EINER 
UNSERER KAFFEEMASCHINEN? 

MÖCHTEN SIE EINFACH IHREN 
LIEBLINGSKAFFEE NACHBESTELLEN? 

ODER SUCHEN SIE EINE 
REINIGUNGSANLEITUNG?

WIR SIND NUR EIN SCAN WEIT 
ENTFERNT.

WWW.UCC-COFFEE.CH/SUPPORT/


